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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานที่ท างาน 
ของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั1 

FACTORS AFFECTING ELECTRICITY SAVING BEHAVIOR IN THE WORKPLACE                      
OF EMPLOYEES OF THEPSATHIT DAIRY COOPERATIVE LIMITED 

ไกรพล มะธิโตปะน า2 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง                    
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด               
เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการกระท าด้วยเหตุผลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า                          
ของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั   และเพื่อศึกษาองคค์วามรู้ของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต 
จ ากัด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด                                     
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์โคนม
เทพสถิต จ ากดั จ  านวน 60 คน ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ t-Test, F-Test การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ และสมการ
ถดถอย 
  ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สังกัดแผนกงาน อายุงาน รายได ้                         
ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน การทดสอบสมมติฐานปัจจยัสนับสนุน                             
การกระท าดว้ยเหตุผลส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ปัจจยัสนบัสนุนการกระท าดว้ยเหตุผล
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการทดสอบสมมติฐาน
ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับ                     
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน ของพนกังาน
สหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน 
ของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 
 

 

 

Abstract 
 This research It is quantitative research. with the objective To study and compare between 
Personal factors and electricity saving behavior of employees of Thepsathit Dairy Cooperative Limited. 
To study the factors supporting actions with reasons that affect the electricity saving behavior                             
of employees of Thepsathit Dairy Cooperative Limited.   and to study the knowledge of the employees of 
Thepsathit Dairy Cooperative Ltd. that affects Toward the electricity saving behavior of employees                     
of Thepsathit Dairy Cooperative Limited.  A questionnaire was used as a tool to collect data. The sample 
group is There were 60 employees of Thepsathit Dairy Cooperative Limited who analyzed the data using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing with statistics t-Test, F-Test, 
multiple regression analysis and regression equations       
 The results of the research conclude that personal factors include work department, length                     
of service, and income.  Different places have different behavior in saving electricity. Testing the 
hypothesis of factors supporting reasoned action affecting electrical energy saving behavior. Factors 
supporting action with reasons for conforming to the reference group affect behavior in saving electricity. 
and testing knowledge assumptions about saving electricity. The results of testing the research hypotheses 
found that Knowledge about saving electricity Affects the behavior of saving electricity in the workplace.                           
of employees of Thepsathit Dairy Cooperative Limited 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วน ทั้ งภาครัฐ เอกชน รวมถึงระดับครัวเรือน                    
ท่ีตระหนักถึงการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากตน้ทุนค่าไฟฟ้าท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีท่ีมาจากวิกฤต                
ดา้นราคาตน้ทุนการผลิตพลงังานไฟฟ้า และโครงสร้างดา้นราคาไฟฟ้าของประเทศไทย  ส่ิงส าคญัก็คือไฟฟ้า
เป็นปัจจยัหลกัอย่างหน่ึง ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย  ประกอบกบัภาพรวมความตอ้งการ                    
ใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศท่ีสูงข้ึน ท าให้ทุกภาคส่วนเกิดความต่ืนตวัเป็นอยา่งยิ่งในเร่ืองการประหยดัพลงังาน 
มีการขับเคล่ือนผ่านทั้ งนโยบายภาครัฐ นโยบายท้องถ่ิน ตลอดจนนโยบายเฉพาะของแต่ละองค์การ                   
ท่ีได้ก าหนดข้ึน เน่ืองจากพลงังานไฟฟ้าของไทย ยงัตอ้งมีการน าเขา้จากต่างประเทศ เพื่อให้เพียงพอต่อ          
ความตอ้งการของภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ จากวิกฤตตน้ทุนพลงังานส่งผลให้ราคาน ้ ามนั                  
และก๊าซธรรมชาติ   มีราคาเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลใหต้น้ทุนการผลิตไฟฟ้าสูงข้ึนตามไปดว้ย สาเหตุดงักล่าวน้ี
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จึงเป็นท่ีมาของวิกฤติด้านพลังงานไฟฟ้าของประเทศไทยในปัจจุบนั ได้ส่งผลกระทบ  ท าให้โรงงาน                          
อุตสากรรม อาคารส านกังาน และธุรกิจต่างๆ มีตน้ทุนค่าไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลโดยตรงถึงราคาของสินคา้
และบริการ ท่ีต้องปรับราคาตามต้นทุนท่ีสูงข้ึนตาม ด้วยสาเหตุแห่งปัญหาท่ีใหญ่และลุกลามเกินกว่า                       
จะควบคุม จึงเป็นสาเหตุใหทุ้กภาคส่วนตอ้งหนักลบัมามองท่ีตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ดว้ยการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การลดต้นทุนค่าไฟฟ้าน้ีเองท่ีจะสามารถลดต้นทุนของแต่ละองค์การได้ เป็นการพลิกวิกฤติ                           
ใหเ้ป็นโอกาสในอีกทางหน่ึง ดว้ยการลดตน้ทุนเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน                 

ปัจจุบนัองค์การตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประกอบกบั
เทคโนโลยีท่ีมีความล ้าสมยั ท าให้องค์การตอ้งมีการปรับตวัและพฒันา เพื่อให้อยูร่อดและสามารถแข่งขนั
กบัองค์การอ่ืนได้ ในการบริหารงานขององค์การ การพฒันาทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั        
ในการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคลากร
ในองคก์ารของตน จึงจ าเป็นตอ้งหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการท างาน เพื่อส่งเสริม
ให้การบริหารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การจูงใจของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน                        
ของบุคลากรและสมควรไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งท่ีได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย ์           
เม่ือได้รับการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจ                        
ในการท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ
ผูกพนัต่อองค์การและเต็มใจท างานอยู่กบัองค์การต่อไป องค์การจะไดรั้บประโยชน์จากบุคลากรในดา้น
คุณภาพของผลการปฏิบติังานและสามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้อีกดว้ย ดงันั้น หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจ
ในการท างานท่ีเหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงั และสติปัญญา เสียสละก าลงักาย อุทิศเวลาให้กบัการ
ท างาน จึงถือวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน  
 สหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2535 ตั้งอยู่เลขท่ี 1102 หมู่ 1 ต าบล               
วะตะแบก อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ มีพื้นท่ี 10 ไร่ ก่อตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมอาชีพดา้นปศุสัตว ์(เล้ียงโคนม) 
ให้กบัเกษตรกรในพื้นท่ีอ าเภอเทพสถิตและพื้นท่ีใกล้เคียง ในฐานะท่ีเป็นองค์การธุรกิจและมีจุดมุ่งหมาย
ส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหบ้ริการในการแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพของสมาชิก ตลอดจนยกระดบั
ฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิก สหกรณ์ฯจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ                   
และมีประสิทธิผลเพื่อการเป็นท่ีพึ่งแก่สมาชิกและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของตนตามความมุ่งหมายในการจดัตั้ง
สหกรณ์และอุดมการณ์สหกรณ์ ปัจจุบันสหกรณ์ โคนมเทพสถิต จ ากัด จดัว่าเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่                     
ดูแลสมาชิกเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมจ านวน 165 ฟาร์ม มีโคนมในฟาร์มสมาชิกทั้งส้ินกวา่ 6,800 ตวั น ้ านมดิบ
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ท่ีรวบรวมเฉล่ีย 31,595 กิโลกรัมต่อวนั มูลค่าน ้ านมดิบท่ีรวบรวมจากสมาชิกกว่า 670,000 บาทต่อวนั                      
มีพนกังานรวม 60 คน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย          
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรม การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
พนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการกระท าดว้ยเหตุผลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั        
 3.  เพื่อศึกษาองค์ความรู้ของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั  
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนัหรือไม่         

 2 . ปัจจยัสนบัสนุนการกระท าดว้ยเหตุผลของพนกังานสหกรณ์โคนม เทพสถิต จ ากดั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือไม่       
 3. ความรู้เก่ียวกับการประหยดัไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนม เทพสถิต จ ากัด ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าหรือไม่  

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของ

พนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นพฤติกรรม   6  แนวทางในการประหยดัไฟฟ้า 
 2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นทศันคติ    7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความตระหนกั  8  กรอบแนวคิดการวจิยั 
4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล        

 5  ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานไฟฟ้า      
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ระเบียบวธีิวจัิย 
             การศึกษาวิจัย “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของ
พนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        
 1.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี คือ พนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด                    
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนงานดงัน้ี       
  ฝ่ายอ านวยการ    10 คน   
  ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร    4 คน   
  ฝ่ายการตลาด     5 คน   
  ฝ่ายแปรรูปอาหารสัตว ์    9 คน   
  ฝ่ายศูนยร์วบรวมน ้านมดิบ  32 คน   
  รวม     60 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรจากประชากรในสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั จ  านวน 60 คน 
เม่ือใช้สูตร การค านวณของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane , 1967) โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือน                         
ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการแทนค่าเม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 53 คน                 
แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัได้วิเคราะห์แล้วว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการค านวณและจ านวนประชากรไม่แตกต่าง                    
จากท่ีค านวณนกั อีกทั้งอยูใ่นขอบข่ายท่ีผูว้จิยัสามารถเก็บขอ้งมูลไดท้ั้งหมดจึงใชว้ิธีการส ารวจความคิดเห็น
จากประชากรทั้งหมดคือ 60 คน ครอบคลุมทั้งหา้ส่วนงานของสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 

2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  การศึกษาวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช ้                           
ในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ   1.6) อายงุาน 
  1.2) อาย ุ  1.7) รายไดต่้อเดือน 

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ต าแหน่ง 
    1.5) สังกดั 
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2) ปัจจยัสนบัสนุนการกระท าดว้ยเหตุผล แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

    2.1) ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
    2.2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

3) ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนักงานสหกรณ์                
โคนมเทพสถิต จ ากดั แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

    1) ดา้นเทคนิคและการวางแผน 
    2) ดา้นการปฏิบติั    
 3. เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชว้ิธีสร้างแบบสอบถาม จ านวน 
60 ชุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากท่ีสุดในการศึกษาวจิยั แบบสอบในคร้ังน้ีถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสนับสนุนการกระท าด้วยเหตุผล เป็นแบบสอบถามท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ทศันคติ ความเช่ือ ผสมผสานกนัก่อใหเ้กิดเจตนาก่อนเป็นท่ีมาของพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยแบบสอบถาม
น้ีมีจ านวน 10 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น                           

ส่วนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ในมิติต่างๆได้แก่ สัญลักษณ์                      
การประหยดัพลงังาน การลดการใช้หลอดไฟเวลากลางวนั การใช้ระบบตรวจจบัการเคล่ือนไหวปิดเปิด
สวติซ์ไฟฟ้า การบ ารุงรักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า การใชร้ะบบระบายความร้อนช่วยในการประหยงัพลงังานไฟฟ้า 
และหมอ้แปลงแบบ TOU โดยแบบสอบถามน้ีมีจ านวน 5 ขอ้      
  ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนักงานสหกรณ์              
โคนมเทพสถิต จ ากดั แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเทคนิคและการวางแผน 5 ขอ้ และดา้นการปฏิบติั 5 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถาม                         
ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 
 

 

 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นการน าแบบสอบถามการหาค่าความเท่ียงตรง                    
ของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัใช้วิธีให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ หรือดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency IOC) จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 รศ.ดร สุรเสกข ์ พงษหาญยทุธ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ดร.นิคม  เจียรจินดา 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 นายตะวนั ตีบกลาง 
 ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 60 คน  

6. หลงัจากเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลผล
โดยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

 6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics).    
  6.2 การวเิคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  
  6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัสนับสนุนการกระท าด้วยเหตุผล                   
ใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
  6.4 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
  6.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Statistical Inference)     
   6.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ Test , F-Test (ANOVA)  และท าการเปรียบเทียบ
ตวัอยา่งเป็นรายคู่ Least Signficant Difference (LSD)                   

6.5.2 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนัใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test , F-Test 
(ANOVA) และท าการเปรียบเทียบตวัอยา่งเป็นรายคู่ Least Signficant Difference (LSD)     
   6.5.3 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนัใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test ,  F-Test 
(ANOVA) และท าการเปรียบเทียบตวัอยา่งเป็นรายคู่ (LSD)    
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การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ียดงักล่าว                   
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆกนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูงท่ีสุด
ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม 
โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมาตรวดั
ค าตอบมี 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

- ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
  - ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก        
  - ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง       
  - ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย        
  - ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนกังาน
สหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั” มีวตัถุประสงคศึ์กษาวิจยัดงัน้ี 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 2.เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการกระท า
ดว้ยเหตุผลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั                
3.เพื่อศึกษาองค์ความรู้ของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 4.เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผน นโยบาย
และวธีิการประหยดัไฟฟ้าของสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั พนกังานสหกรณ์โคนมเทพ
สถิต จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 มีช่วงอายุระหวา่งต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
30 ปี ถึง 40 ปี จ  านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากบั ม.3 จ  านวน 24 คน      
คิดเป็นร้อยละ  40.00 มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30อยู่ในสังกัด                 
ศูนยร์วบรวมน ้ านมดิบ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 อายุงาน 4-8 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.70 รายไดต่้อเดือน 11,000-15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
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ส่วนท่ี  2 ปัจจัยสนับสนุนการกระท าด้วยเหตุผลของพนักงานสหกรณ์โคนม เทพสถิต จ ากัด                  
ปัจจยัสนับสนุนการกระท าด้วยเหตุผลส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า ของพนักงาน
พนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั มีความความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า 1.ด้านทศันคติต่อพฤติกรรมความคิดเห็นด้านทศันคติต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า                  
ในสถานท่ีท างานของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด อยู่ในระดับสูงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53                          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยไดด้งัน้ีการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าเป็นเร่ืองส าคญัระดบัประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ประเทศไทย
ควรส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 การใช้ไฟฟ้ายิ่งเพิ่มมากข้ึนยิ่งส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 การประหยดัไฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีดีต่อส่วนรวม ค่าเฉล่ีย                   
เท่ากบั 4.52 และการประหยดัไฟฟ้าคือการลดตน้ทุนช่วยให้ ก าไรสหกรณ์ฯเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50
และ 2.ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความคิดเห็นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดัภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงอยู่ในระดบัสูงทุกข้อ                
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี บุคคลในครอบครัวเป็นตน้แบบแรกในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ผูท่ี้ช่วยประหยดัไฟฟ้าเป็นผูท่ี้ควรไดรั้บค าช่ืนชมและยกยอ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.62 เม่ือสหกรณ์อ่ืนสามารถวางแผนและด าเนินการประหยดัไฟฟ้าได้ จึงควรศึกษาและน ามา                  
ขยายผลใช้ในสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตระหนกัถึงการใช้
ไฟฟ้าอยา่งประหยดั รู้คุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และแผนกท่ีประหยดัไฟฟ้าไดดี้ท่ีสุดควรน ามาเป็นแผนก
ตน้แบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  
 ส่วนท่ี  3 ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต 
จ ากดั ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท่ีส่งต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในสถานท่ี
ท างานของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดัภาพรวมอยู่ในระดบัสูงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มิเตอร์ไฟฟ้าแบบ TOU ช่วยประหยดัค่าไฟฟ้าไดจ้ากน ามาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ
ช่วงเวลาการใชไ้ฟฟ้า On peak vs Off peak มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 การมีฉลากบ่งบอกการประหยดัพลงังาน
ในสินคา้ท่ีขายภายในประเทศไทยช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดใ้นอีกทางหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 การ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองจกัรอ่ืนๆให้มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานมีผลต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 การใชร้ะบบระบายความร้อนแทนการปรับอากาศนั้นจะช่วยประหยดั
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พลงังานไฟฟ้าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และการใช้หลังคาแผ่นใสมาติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสมจะช่วยลด       
การใชไ้ฟฟ้าในระบบแสงไฟส่องสวา่งเวลากลางวนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  
 ส่วนท่ี  4 พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนม เทพสถิต จ ากัด
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ดา้นเทคนิค
และการวางแผนพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั ด้าน
เทคนิคและการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับสูงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2 เม่ือพิจารณาเป็นรายพฤติกรรม                        
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าของพนักงานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากัด อยู่ในระดับสูงทุกข้อ                           
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การวางแผนเปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าช่วงเวลา 22.00 - 09.00 
น. ของวนัราชการปกติ หรือตลอดทั้งวนัของวนัหยุดราชการนั้น สามารถช่วยให้ประหยดัค่าไฟฟ้าได ้                    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 เม่ือมีโอกาสท่านจะเลือกใช้หลอดไฟชนิดประหยดัพลังงาน เช่น การใช้หลอด                    
ฟลูออเรสเซนต ์หลอดตะเกียบ หลอด LED มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 การท่ีทุกแผนกมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนการใชไ้ฟฟ้า และติดตามผลการใช้ไฟฟ้าผ่าน https://www.amr.pea.co.th ช่วยให้ประหยดัค่าไฟฟ้าได ้                                       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การใชห้ลงัคาแผน่ใสช่วยลดการใชไ้ฟฟ้าในระบบส่องสวา่งเวลากลางวนัได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และท่านศึกษารายละเอียดก าลงัวตัต์ก่อนเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02                  
และ 2. ดา้นการปฏิบติัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั 
ด้านการปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดับสูงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของพนกังานสหกรณ์โคนมเทพสถิต จ ากดั อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย              
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี การเขา้-ออก ห้องปรับอากาศท่านจะปิดประตูทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70                 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าตอ้งเร่ิมจากตวัเราเองเสียก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ท่านจะปิดหรือถอดปลัก๊
ทนัทีเม่ือหยุดใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพบอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดท่านจะแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง                   
มาแกไ้ขทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และการช่วยบอกต่อและย  ้าเตือนกนัระหว่างพนกังานในแต่ละแผนก                   
เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยกระตุน้ส่งเสริมการประหยดัไฟฟ้าได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกดั ไดแ้สดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานพร้อมมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือออกแบบการท างานดว้ยตนเอง 
พร้อมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และควรให้ความส าคญักบับรรยากาศในการ
ท างานไม่ใหตึ้งเครียด  

2. เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ควรสรรหาและแต่งตั้งพนกังานจา้งตามภารกิจหรือพนกังาน
จา้งทัว่ไป เขา้มาทดแทนต าแหน่งท่ีวา่ง และควรให้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
ไม่มีความซบัซอ้น และดว้ยความรวดเร็ว  

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้ไดป้ระเด็น
ท่ีน่าสนใจ อีกทั้งเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น นโยบาย โครงสร้าง 
วฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการบริหารงาน ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
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